
B enem érito  Cuerpo de Bom beros de la R epública de Panam á  

Departamento de Operaciones de Radio

CUADRO COMPARATIVO DE LAS LLAMADAS RECIBIDAS A LA LINEA DE EMERGENCIAS 103 SEGÚN TIPO: 
FALSAS, REALES, O INFORMATIVAS REGISTRADAS A NIVEL NACIONAL PARA EL 2015 Y 2016.

LLAMADAS RECIBIDAS
MESES TOTALES FALSAS REALES INFORMATIVAS

DEL 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016
AÑO N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° %
TOTAL 386913 100.0 289932 100.0 27 5665 100.0 20 1644 100.0 43477 100.0 35011 100.0 67771 100.0 52877 100.0

ENERO 39132 10.1 30157 10.4 26742 9.7 20264 10.0 8826 20.3 3791 10.8 3564 5.3 6102 11.5
FEBRERO 33808 8.7 33557 11.6 23784 8.6 21862 10.8 3899 9.0 5146 14.7 6125 9.0 6549 12.4

MARZO 41790 10.8 29942 10.3 29955 10.9 19672 9.8 5050 11.6 4268 12.2 6785 10.0 6002 11.4
ABRIL 39546 10.2 38207 13.2 28360 10.3 29336 14.5 4386 10.1 3676 10.5 6800 10.0 5195 9.8
MAYO 29508 7.6 23303 8.0 20402 7.4 16649 8.3 3176 7.3 2124 6.1 5930 8.8 4130 7.8
JUNIO 33933 8.8 22427 7.7 24992 9.1 15791 7.8 2785 6.4 2193 6.3 6156 9.1 4443 8.4
JULIO 27730 7.2 23074 8.0 20541 7.5 16238 8.1 2267 5.2 4910 14.0 4922 7.3 1926 3.6

AGOSTO 27286 7.1 25171 8.7 18838 6.8 17790 8.8 2766 6.4 2498 7.1 5682 8.4 4883 9.2
SEPTIEMBRE 27219 7.0 24218 8.4 19211 7.0 17167 8.5 2711 6.2 2206 6.3 5297 7.8 4845 9.2

OCTUBRE 31116 8.0 20844 7.2 22367 8.1 14229 7.1 2612 6.0 2125 6.1 6137 9.1 4490 8.5
NOVIEMBRE 29746 7.7 19032 6.6 22268 8.1 12646 6.3 2307 5.3 2074 5.9 5171 7.6 4312 8.2
DICIEMBRE 26099 6.7 0.0 18205 6.6 0.0 2692 6.2 0.0 5202 7.7 0.0



LLAMADAS RECIBIDAS 
LINEA DE EMERGENCIAS 103
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2015 39132 33808 41790 39546 29508 33933 27730 27286 27219 31116 29746 26099
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ESTADISTICA DE LAS ATENCIONES 
MEDICAS REALIZADAS POR EL 
S.A.M.E.R. A NIVEL NACIONAL

• Desde el 27 de Octubre al 27 de Noviembre del 2016



E stad ís ticas de las a te n c io n e s  m éd icas  y  sa lidas a e m e rg e n c ia s
re a liza d as  p o r S.A.M.E.R. a n ive l nac iona l de l 27  de O c tu b re  al 27

de N o v ie m b re  de l 2 0 1 6

Salidas de 
emergencias

Total porcentaje

Salidas de
emergencias
para
atenciones
medicas

1090
76%

Otros tipos 
de salidas a
emergencias 
cubiertas por 
S.A.M.E.R.

346 24%

TOTAL 1436 100%

Salidas a nivel Oracional

De las 1436 salidas de em ergencias registradas, para atención 

m edicas hacen un total 1090 salidas que representan el 76 % de las



Estadística de las Atenciones Médicas realizadas por el S.A.M.E.R. a
nivel nacional (desde el 27 de Octubre al 27 de Noviembre del 2016.)

De Las atenciones médicas realizadas por el SAMER, 

a nivel nacional, se trasladaron un 69%, solo un 31% 

no se trasladaron porque rechazaron el traslado, no 

ameritaba o decidieron trasladarse por sus propios 

medios.

0% Atenciones medicas
Trasladados No Trasladados S/D

31

69%

Atenciones
M édicas

Bocas del 
Toro Coclé Colón

Ch.
Oriente

Ch.
Occidente Herrera

Los
Santos Panamá

Pmá.
Este

Pmá.
Oeste Veraguas Total

Porcentaj
e

Trasladados 48 94 46 99 45 27 19 55 80 73 170 756 69%

No
Trasladados

38 52 15 53 16 23 13 39 9 45 31 334 31%
S/D 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

Total de 
Atenciones

86 146 61 152 61 50 32 94 89 118 201 1090 100%



Rango de Horas en que se presentan las salidas de emergencias
del SAMER a nivel Nacional (del 27 de Octubre al 27 de

Noviembre del 2016.)

En la siguiente gráfica se muestra que entre 

las 12 a 18 horas hay un aumento del 34 %. 

06 a 12 horas un 29%.

18 a 00 horas un 25%.

Horas de la emergencia
06 a 12 horas 12 a 18 horas ■  18 a 00 horas 

00 a 06 horas S/C°%

Zona
Regional

de
Panamá Coclé

Bocas del 
toro Colón

Ch.
Oriente

Ch.
Occidente Herrera

Los
Santos Panamá Pm a.Este

Pmá.
Oeste Veraguas Total Porcentaje

06 a 12 
horas 40 45 24 49 7 19 9 3 20 45 55 316 29%

12 a 18 
horas 52 26 16 47 21 20 14 39 29 33 69 366 34%

18 a 00  
horas 36 11 14 42 14 9 9 39 14 27 53 268 25%

00 a 06  
horas 18 4 6 14 8 2 0 13 26 13 24 128 12%
S/D 0 0 1 11 0 0 0 0 0 0 12 0%

Total 146 86 61 152 61 50 32 94 89 118 201 1090 100%



Estadística de los Tipos de Emergencias atendidas por el S.A.M.E.R. (Desde el 27
de Octubre al 27 de Noviembre del 2016.)

En esta gráfica se muestra:

1090 casos, 35% han sido de tipo 

quirúrgico (entre los 18 a 60 años).

252 casos, 21% fueron urgencias médicas 

(entre 18 a 60 años). 5%

Urgencias Q uirurg icas (T raum as-A du lto ) 

Urg. Q uirurg icas (T raum as-n iño  y lactato) 

Urgencias Médicas (Adulto)

Urgencias Médicas (niño y lactante) 

Urgencias G inecobstétrica 

Urgencias Médicas Geriatricas 

Urgencias Q uirurg icas Geriatricas 

Urgencias por In toxicación 

Otra

Tipo de urgencias

0%

35%

23%

Sin dato (S/D)

Tip o s de U rge n cias
B o cas del 

To ro C o cle Colón
Ch.

O rie n te
Ch.

O ccide nte H e rrera
Los

S a n to s Panam á P m a.Este
Pm a

O este
V eragu

as Total
Porcent

aje
U rge n cias Q u iru rg icas  
(Trau m as-A d u lto ) 7 69 27 43 31 16 13 25 25 47 77 380 35%
Urg. Q u iru rg ica s (Trau m as- 
niño y  lactato) 4 7 1 9 2 2 1 2 1 2 7 38 4%
U rgencias M éd icas (A dulto ) 45 22 0 32 12 28 18 17 21 15 42 252 23%
U rge n cias M éd icas (n iñ o  y  
lactante) 8 13 14 11 0 3 0 0 4 2 14 69 6%
U rgencias G in e co b sté trica 15 6 1 5 2 1 0 4 11 1 7 53 5%

U rge n cias M éd icas G e riatricas 5 22 10 19 5 0 0 10 15 7 37 130 12%
U rge n cias Q u iru rg icas  
G e ria trica s 2 5 5 15 8 0 0 6 3 1 17 62 6%
U rgencias po r In to xicación 0 2 0 0 1 0 0 0 0 43 0 46 4%
Otra 0 0 0 18 0 0 0 29 9 0 0 56 5%
Sin d ato  (S/D ) 0 0 3 0 0 0 0 1 0 0 0 4 0%
Total 86 146 61 152 61 50 32 94 89 118 201 1090 100%



E s ta d ís tic a  de  lo s T ip o s  de  U rg e n c ia s  M é d ica s  p re sen tad as por e l S .A .M .E .R . (D e sd e  e l 27 de
O ctub re  a l 27 de  N ov iem bre  de l 2016.)

En esta gráfica se muestra que de los 493 casos 

presentados a nivel nacional, las que más 

prevalecieron fueron:

23%, las Cardiovasculares.

14%, las de tipo Neurológicas.

12%, las de tipo Respiratorias, Sistémicas y 

otras.

■  Cardiovascular
■  N eurológico
■  Urogenita l
■  Sistém ico
■  D igestiva

3% Emergencias médicas
■  Renal
■  M etabólico
■  A lteración Emocional
■  Respiratorio
■  Oncológico

12% 2% 

6%

23%

4%
1%

Em e rg e n cias M édicas
B o cas del 

to ro
chiq

o ccid e n te Pm á este
Chiq
o rien te Coclé los Santos H e rrera Pm á o e ste V e rag u a s Colón Panam á Total Po rce n ta je

C ard io vascu lar 34 5 4 8 23 1 4 2 19 5 8 113 23%
Renal 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 3 1%
N euro ló gico 0 3 6 13 4 1 3 9 23 4 3 69 14%
M etabó lico 9 1 11 4 4 1 1 3 19 0 0 53 11%
U rogenital 0 0 2 0 2 1 0 0 0 1 0 6 1%

A lteración  Em o cio nal 0 0 0 3 2 1 0 3 5 0 1 15 3%
Sistém ico 0 0 13 0 10 0 6 2 12 1 15 59 12%
R esp irato rio 6 2 9 9 3 8 4 1 12 1 3 58 12%
Digestiva 8 2 1 5 4 1 0 0 6 2 2 31 6%
O nco ló gico 0 1 0 0 4 0 1 0 0 2 2 10 2%

O tra (d e rm ato lo gica , 
ocular, etc) 1 3

5
19 1 0 12 2 0 1 15 59 12%

Sin d atos 0 0 0 0 8 0 0 1 0 8 0 17 3%
Total 58 17 51 62 65 15 31 24 96 25 49 493 100%



Estadística de los Agentes de Lesión en las urgencias quirúrgicas (traumas)
presentadas por el S.A.M.E.R. (Desde el 27 de Octubre al 27 de Noviembre del

2016.)
De las 553 urgencias quirúrgicas 

(traumas) presentadas en este
Agente de lesión

cuadro , las que más prevalecieron 

fueron por accidentes 

automovilísticos con 286 casos 

(51%), luego las caídas con un 

16%.

283
■  Total

91
17 31 12 10 0 6 2 3 0 1 3 1 27

66

SS///S/SS//S// '  *
Tra u m a s Coclé Colón Ch. O riente

Ch.
O ccid en te

Bo cas del 
To ro H errera Lo s San to s P anam á Pm a .Este Pm á. O este V era gu a s Total P orcentaje

Caída (de su pie o po r a ltura) 13 10 19 6 4 2 3 12 1 3 18 91 16%
G olpes (accidental) 1 1 1 0 0 5 0 3 0 3 3 17 3%
A trop ello 2 5 3 3 0 1 2 3 0 3 9 31 6%
A ccid ente  A u to m o vilístico  
(Vuelco, colisión, ch oque) 60 16 32 28 0 9 8 13 23 34 60 283 51%
Q u e m a d u ra s (por d escargas  
electricas , Sust. Calien te, 
q u ím ico s, in halación  d e gases  
calientes) 0

0
5 0 3 1 0 0 0 1 2 12 2%

O bjeto filoso, p u ntiagudo, rom o 2 0 2 0 1 0 2 0 2 0 1 10 2%
M o rd edura de  P erro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
M o rd edura de  O fid io 1 0 1 0 2 0 0 0 1 0 1 6 1%

P o n zoñam iento  Esco rp io n ico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 2 0%
Picaduras (de insecto) 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 3 1%
A sfixia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
A plastam iento 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0%
Deporte 0 0 0 1 0 0 0 0 2 0 0 3 1%
Inm ersión 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0%
Otro 1 0 4 1 2 0 0 14 0 5 0 27 5%
S/D ^ 4 0 1 13 0 0 48 0 0 0 66 12%
Total 67 41 26 18 15 94 29 50 96 553 100%

\\\



Estadísticas de las atenciones médicas realizadas por el SA.M.E.R. Según el
rango de edad (27 de Octubre al 27 de Noviembre del 2016)

PACIENTES ATENDIDOS ENTRE LAS EDADES 

DE:

31 A  60 AÑOS CON 339 CASOS UN (31%).

19 A 30 AÑOS CON 288 CASOS (26%),

>60 AÑOS CON 246 CASOS (22%.)

Neonatal 0-1 
Infante 2 -3  años 
Niño 4-1 2 años 
Pre Adolescente 1 3-1 5 años 
Adolescente 1 6 -1 8  años 
A du lto  Joven 1 9 -3 0  años2%

4%
22%

Edades

3%

Edades Edades
Bocas del 

Toro Coclé Colón
Ch.

Oriente
Ch.

Occidente Herrera
Los

Santos Panamá Pma.Este
Pmá.

Oeste Veraguas Total
Porcentaj

e
Neonatal 0-1 7 1 0 8 0 1 0 1 1 0 2 21 2%
Infante 2-3 a ñ o s 2 0 0 1 1 0 0 0 0 0 4 8 1%

Niño
4-12
a ñ o s 2 7 1 9 1 2 1 0 0 6 11 40 4%

Pre
Adolescente

13-15
a ñ o s 4 6 0 1 1 2 5 1 6 0 4 30 3%

Adolescente
16-18
a ñ o s 28 11 1 7 3 0 5 4 2 4 9 74 7%

Adulto Joven
19-30
a ñ o s 30 35 20 35 18 4 6 19 21 51 49 288 26%

Adulto
31-60
a ñ o s 10 48 21 39 25 20 7 39 31 39 60 339 31%

Adulto Mayor
60 a ñ o s  

y  m ás 0 38 15 34 11 21 8 24 19 14 62 246 22%
S/D S/D 3 0 3 18 1 0 0 6 9 4 0 44 4%

Total 86 146 61 152 61 50 32 94 89 118 201 1090 100%



Estadística de las Atenciones Médicas Realizadas por el S.A.M.E.R., según
género. (Desde el 27 de Octubre al 27 de Noviembre del 2016.)

LA MAYOR CANTIDAD DE PACIENTES 

ATENDIDOS HAN SIDO DEL SEXO 

MASCULINO CON 569 CASOS (52%) Y  DEL 

SEXO FEMENINO CON 490 (45%) CASOS.

Género
Sin dato

3%

Género Bocas del Toro Coclé Colón Ch. Orientte
Ch.

Occidente Herrera Los Santos Panamá Pma.Este Pmá. Oeste Veraguas Total Porcentaje

Femenino 53 65
19

70 25 23 17 42 39 43 94 490 45%

Masculino 33 81
41

68 36 27 15 46 41 74 107 569 52%

Sin dato 0 0
1

14 0 0 0 6 9 1 0 31 3%

Total 86 146
61

152 61 50 32 94 89 118 201 1090 100%



Estadística de las atenciones médicas realizada por el S.A.M.E.R.
por Estación (Desde el 27 de Octubre Al 27 de Noviembre del

2016.)

De los 1090 casos presentados a nivel 

nacional la mayoría de las atenciones m édicas 

las reciben en las estaciones principales 

(No.1) con un 34%. La estaciones No. 10 con 

un 18% y de las estaciones No. 8 con un 

15%.

0% 0%

Estaciones
Bocas del 

Toro Cocle Colón Ch. Oriente
Ch.

Occidente Herrera Los Santos Panamá Pma.Este Pmá. Oeste Veraguas Total
Porcentaje

(%)

N1. Central 25 0 0 0 61 50 32 28 89 86 0 371 34%

No. 2 0 68 0 25 0 0 0 0 0 0 0 93 9%

No.3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 32 0 32 3%

No. 4 0 0 61 0 0 0 0 0 0 0 0 61 6%

No. 5 61 0 0 22 0 0 0 3 0 0 0 86 8%

No. 6 0 78 0 0 0 0 0 0 0 0 0 78 7%

No. 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

No. 8 0 0 0 105 0 0 0 63 0 0 0 168 15%

No.9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

No. 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 201 201 18%

Total 146 61 152 61 50 32 94 89 118 201 1090 100%



Estadística de los Casos médico legales presentados en las atenciones médicas
prehospitalarias realizadas por el SAMER (desde el 27 de Octubre hasta el 27 de

Noviembre del 2016)

En la siguiente gráfica se muestra, que de 

los casos m édico legales presentados en las 

atenciones m édicas prehospitalarias del 

S.A.M.E.R. el 46%  son de armas 

punzocortantes y 27% Sobredosis.

Casos
Arm a Punzocortante

■  V io lencia Doméstica

■  V iolación

■  Agresión Física

medico legales
■  A rm a de Fuego

■  M atrato fís ico a Menor

■  In tento  Suicida

■  Sobredosis

C a s o s  M edico  
L e g a le s

B o c a s  del 
To ro C o c lé Colón

Ch.
Oriente

Ch.
Occidente Herrera Panamá Pma.Este

Pmá.
Oeste

Los
Santos Veraguas Total Porcentaje

A rm a
P u n zo co rta n te 0 0 0 0 0 0 0 0 3 1 3 7 4 6 %

A rm a  d e  F u e g o 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 7 %
V io le n c ia

D o m é s tica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 7 %
M atrato f ís ic o  a 

M enor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 %
V io la c ió n 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 2 1 3 %

Intento S u ic id a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 %

A g re s ió n  F ís ic a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 %
S o b r e d o s is 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 4 2 7 %
Total 0 0 0 0 1 0 0 1 8 1 4 15 1 0 0 %



Estadísticas de los Problemas Cardíacos presentados en las atenciones
médicas prehospitalarias del SAMER a nivel nacional (Desde el 27 de

Octubre al 27 de Noviembre del 2016)

Problemas cardiacos
IAM Paro Cardiaco S/D

En la siguiente gráfica se muestra que 

de los 6 casos de patologías cardíaca, 1 

caso fue cardiorespiratorio y 4 sin 

datos.

P ro b le m a s
C a r d ia c o s

B ocas  
del T o ro Colón Coclé

Ch.
Oriente

Ch.
Occidente Los Santos Herrera Panamá Pma. Este

Pmá.
Oeste Veraguas Total Porcentaje

IAM 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 16%

P a ro  C a rd ia c o 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 17%

S/D 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 67%



Paros cardiacos

Estadísticas de los Paros Cardiacos atendidos por el SAM ER a nivel
nacional (Del 27 de Octubre al 27 de Noviem bre del 2016)

Vivos al Hospital Fallecidos en Escena S/D

En la siguiente gráfica se muestra que los 3 

casos de paros atendidos por el SAMER, 2 

casos fallecieron en escena.

0%

33%

Paro Cardiacos
Bocas del 

Toro Colón Coclé
Ch.

Oriente

Ch.
Occident

e
Los

Santos Herrera Panamá Pma.Este
Pmá.

Oeste Veraguas Total
Porcentaj

e

Vivos al Hospital 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 67%

Fallecidos en 
Escena 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 33%

S/D 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0%



Partos

Estadísticas de los Partos atendidos por el SAMER a nivel nacional (del 27 de
Octubre al 27 de Noviembre del 2016.)

En la siguiente gráfica se muestra que 

de los 12 partos atendido por el 

personal del SAMER a nivel nacional.

■  Vivos ■  M uerto ■  A bortos S/D

83%

Partos
B o cas del 
To ro Coclé Colón

Ch.
O rie n te

Ch.
O ccid e n te H errera

Los
Santo s Panam á Pm a.Este

Pm á.
O e ste V eraguas To ta l

Po rce n ta j
e

Vivos 0 3 0 0 0 0 0 4 2 0 1 10 83%

M uerto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

A b o rto s 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 9%

S/D 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 8%



Estadísticas de otras tipos de salidas de emergencias cubiertas por el SAMER a
nivel nacional (Desde el 27 de Octubre al 27 de Noviembre del 2016.)

189

En la siguiente gráfica se muestra que 

los accidentes autom ovilísticos 

representan el 55% de las 

em ergencias a nivel nacional. Luego le 

sigue la captura de abejas 

africanizadas con un 11%.

39

J. 0
1 0 1

16 17 2 0 0 2 1 5 16 23 26
U i U i KJ KJ \

TIP O S  DE SA LID A S DE 
EM ER G EN C IA S Bocas del To ro Coclé Colón Ch. O rien te

Ch.
O ccid en te H errera Los Santos P anam á P m a .Este Pm á. O este V era gu a s To tal P o rcen taje

A BEJA S A FR IC A N IZ A D A S 0 0 0 0 24 5 0 8 0 2 0 39 11%
AVIÓ N CO N  D ESPER FECTO S  
M ECÁ N ICO S 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
A SCEN SO R  A TO R A D O 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0%
PO SIBLE A R TEF A C T O  EX P LO SIV O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
D ERR U M BES 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0%
A R BO L CA ID O 0 0 0 1 8 2 0 5 0 0 0 16 5%
IN U N D A CIÓ N 0 0 0 0 12 3 0 2 0 0 0 17 5%
AUTO  IN CEN D IA D O 1 1 0 0 2 2 0 1 0 1 0 8 2%
A CCID EN TE A U T O M O V ILIST IC O 2 32 28 32 38 9 8 12 0 28 0 189 55%
D ERR A M E DE C O M B U ST IB LE 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 2 1%
M A TER IA L PELIG R O SO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
IN CEN D IO  EN M A SA  V E G E T A L 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
FA LSA  A LA R M A 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 0%
IN CEN D IO  EN EM B A R C A C IÓ N 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0%
ESCAPE DE G A S IN CEN D IA D O 0 2 0 1 1 0 0 1 0 0 0 5 1%
C O B ER TU R A  DE EV EN TO S 0 0 0 0 0 1 0 15 0 0 0 16 5%
IN CEN D IO  D ECLA R A D O  
EST R U C TU R A L O IN D U ST R IA L

0 0 6 0 3 0 0 9 0 5 0 23 7%
O TRO S 0 0 0 0 11 2 0 5 0 8 0 26 8%
TO TAL 3 35 34 35 99 24 8 63 0 45 0 346 100%


