
B enem érito  Cuerpo de Bom beros de la República de Panam á  
Departamento de Operaciones de Radio

C U A D R O  C O M P A R A T I V O  D E  L A S  L L A M A D A S  R E C I B I D A S  A  L A  L I N E A  D E  E M E R G E N C I A S  1 0 3  S E G Ú N  T I P O :  
F A L S A S ,  R E A L E S ,  O  I N F O R M A T I V A S  R E G I S T R A D A S  A  N I V E L  N A C I O N A L  P A R A  E L  2 0 1 5  Y  2 0 1 6 .

LLAMADAS RECIBIDAS
MESES TOTALES FALSAS REALES INFORMATIVAS

DEL 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016
AÑO N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° %
TOTAL 386913 100.0 270900 100.0 275665 100.0 188998 100.0 43477 100.0 32937 100.0 67771 100.0 48565 100.0

ENERO 39132 10.1 30157 11.1 26742 9.7 20264 10.7 8826 20.3 3791 11.5 3564 5.3 6102 12.6
FEBRERO 33808 8.7 33557 12.4 23784 8.6 21862 11.6 3899 9.0 5146 15.6 6125 9.0 6549 13.5

M ARZO 41790 10.8 29942 11.1 29955 10.9 19672 10.4 5050 11.6 4268 13.0 6785 10.0 6002 12.4
ABRIL 39546 10.2 38207 14.1 28360 10.3 29336 15.5 4386 10.1 3676 11.2 6800 10.0 5195 10.7
M AYO 29508 7.6 23303 8.6 20402 7.4 16649 8.8 3176 7.3 2124 6.4 5930 8.8 4130 8.5
JU N IO 33933 8.8 22427 8.3 24992 9.1 15791 8.4 2785 6.4 2193 6.7 6156 9.1 4443 9.1
JULIO 27730 7.2 23074 8.5 20541 7.5 16238 8.6 2267 5.2 4910 14.9 4922 7.3 1926 4.0

AG O STO 27286 7.1 25171 9.3 18838 6.8 17790 9.4 2766 6.4 2498 7.6 5682 8.4 4883 10.1
SEPTIEM BR E 27219 7.0 24218 8.9 19211 7.0 17167 9.1 2711 6.2 2206 6.7 5297 7.8 4845 10.0

O CTU BRE 31116 8.0 20844 7.7 22367 8.1 14229 7.5 2612 6.0 2125 6.5 6137 9.1 4490 9.2
NO VIEM BRE 29746 7.7 0.0 22268 8.1 0.0 2307 5.3 0.0 5171 7.6 0.0
D IC IEM BR E 26099 6.7 0.0 18205 6.6 0.0 2692 6.2 0.0 5202 7.7 0.0
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2015 39132 33808 41790 39546 29508 33933 27730 27286 27219 31116 29746 26099

2016 30157 33557 29942 38207 23303 22427 23074 25171 24218 20844



ESTADISTICA DE LAS ATENCIONES 
MÉDICAS REALIZADAS POR EL 
S.A.M.E.R. A NIVEL NACIONAL

• Desde el 27 de septiembre al 27 de octubre del 2016

“Salvando vidas con  calidad d e servicio en  e l m om en to p r e c iso ."



Estadísticas de las atenciones médicas y salidas a emergencias realizadas por
S.A.M.E.R. a nivel nacional del 27 de Septiembre al 27 de Octubre del 2016
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Estadísticas de atención medicas y salidas a 
emergencias realizadas por S.A.M.E.R a nivel

Nacional.
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De las 1928 salidas de emergencias registradas, para atención 

medicas hacen un total 1018 salidas que representan el 53 % de las 

salidas a nivel nacional.



Estadística de las Atenciones Médicas realizadas por el S.A.M.E.R. a
nivel nacional (desde el 27 de Septiembre al 27 de Octubre del 2016.)

De Las atenciones médicas realizadas por el SAMER, 

a nivel nacional, se trasladaron un 69%, solo un 31% 

no se trasladaron porque rechazaron el traslado, no 

ameritaba o decidieron trasladarse por sus propios 

medios.

A te n c io n e s
M é d ic a s Bocas del Toro Coclé Colón Ch. Oriente Ch. Occidente Herrera Los Santos Panamá Pma.Este Pmá. Oeste Veraguas T o ta l P o rc e n ta je
T ra s la d a d o s 38 109 36 70 41 32 15 52 68 41 121 623 69%

N o
T ra s la d a d o s 3 70

15
83 0 19 11 34 8 7 32 282 31%

S /D 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
T o ta l d e  

A te n c io n e s 41 179
51

153 41 51 26 86 76 48 153

f

905 10 0%



Rango de Horas en que se presentan las salidas de emergencias del SAMER a
nivel Nacional (de l 27 de Septiembre 27 de Octubre del 2016.)

En la siguiente gráfica se muestra que entre 

las 12 a 18 horas hay un aumento del 30 %. 

18 a 00 horas un 28%.

06 a 12 horas un 27%.

Zona  

R egional 

d e  P an am á Coclé

Bocas d e l 

to ro C o lón Ch. O r ie n te

Ch.

O cc id en te H e rre ra Los Santos P an am á Pm a.Este P m á. O es te V erag u as To ta l P o rcen ta je

06  a 12 

horas 62 18
26

30 10 12 68 5 6 20 22 279 27%

12 a 18 

horas 62 11
14

26 13 20 56 18 22 12 54 308 30%

18 a 00  

horas 33 9
4

25 15 15 59 44 30 6 40 280 28%

00 a 06  

horas 22 3
7

6 3 4 22 19 18 4 37 145 14%

S /D 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 6 1%

Tota l 179 41 51 87 41 51 205 86 76 48 153 1018 100%



Rango de Horas en que se presentan las salidas de emergencias del SAMER a
nivel Nacional (de l 27 de Septiembre 27 de Octubre del 2016.)

En esta gráfica se muestra:

926 casos, 41% han sido de tipo quirúrgico 

(entre los 18 a 60 años).

193 casos, 21% fueron urgencias medicas 

(entre 18 a 60 años).

■  Urgencias Quirúrgicas (Traumas-Adulto)

■  Urg. Quirúrgicas (Traumas-niño y lactato)

■  Urgencias Médicas (Adulto)

■  Urgencias Médicas (niñoy

■  Urgencias Ginecobstétrica

■  Urgencias Médicas Geriatricas

■  Urgencias Quirúrgicas

■  Urgencias por Intoxicación

■  Otra

■  Sin dato (S/D)

Tipos de Urgencias Bocas del Toro Cocle Colón Ch. Oriente Ch. Occidente Herrera Los Santos Panamá Pma.Este Pma Oeste Veraguas Total Porcentaje

Urgencias Q uirúrgicas (T raum as-A dulto ) 10 110 19 56 6 33 7 28 14 23 59 365 40%

Urg. Quirúrgicas (Traum as-n iño  y  lactato) 2 19 2 5 3 0 0 2 3 2 8 46 5%

Urgencias M édicas (A dulto ) 11 24 8 22 5 16 5 13 19 6 44 173 19%

Urgencias M édicas (n iñ o  y  lactante) 8 6 2 7 10 0 1 12 8 0 6 60 7%

Urgencias G inecobstétrica 8 3 1 11 9 2 0 4 9 2 8 57 6%

Urgencias M éd icas  G eriatricas 1 14 16 15 4 0 6 12 11 6 11 96 11%

Urgencias Q uirurgicas Geriatricas 0 6 1 8 4 0 3 15 4 1 17 59 6%

Urgencias por Intoxicación 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0%

Otra 0 0 0 0 0 0 0 15 0 0 0 15 2%

Sin d a to  (S /D ) 0 0 2 19 0 0 4 4 0 8 0 37 4%

Total 41 183 51 143 41 51 26 105 68 48 153 910 100%



Estadística de los Tipos de Urgencias Médicas presentadas por el
S .A .M .E .R . (Desde el 27 de Septiembre al 27 de Octubre del 2016.)

En esta gráfica se muestra que de los 402 casos 

presentados a nivel nacional, las que más 

prevalecieron fueron:

22%, las de urgencias medicas.

14%, las de tipo sistémicas.

13%, las de tipo cardiovascular.

E m e rg e n c ia s  M é d ic a s B o c as  d e l T o ro C o c lé C o ló n C h. O r ie n t e C h . O c c id e n te H e r r e r a Los S a n to s P a n a m á P m a .E s te P m á . O e s te V e ra g u a s T o ta l P o rc e n ta je

C a rd io v a s c u la r i 12 4 12 0 1 2 6 3 1 12 54 13%

R en a l 0 1 0 3 0 1 0 3 2 0 0 10 3%

N e u ro ló g ic o 2 6 3 9 3 1 0 3 0 0 17 44 11%

M e ta b ó l ic o 0 3 3 3 2 0 1 1 8 6 17 44 11%

U ro g e n ita l i 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 3 1%

A lte ra c ió n  E m o c io n a l 0 1 0 1 1 0 3 0 0 3 9 2%

S is té m ic o 9 12 0 2 2 5 3 2 13 3 6 57 14%

R e s p ira to rio 6 5 3 4 4 1 4 1 8 0 5 41 10%

D ig e s tiv a 2 1 2 2 7 2 0 3 5 0 7 31 8%

O n c o ló g ic o 0 3 0 1 0 0 1 0 3 0 1 9 2%

O tra  (d e rm a to lo g ic a ,  

o c u la r , e tc )

i 1

8

7 0 6 0 59 5 0 1 88 22%

S in  d a to s 0 0 0 1 0 0 4 5 0 2 0 12 3%

T o ta l 22 45 23 44 19 18 16 86 47 12 70 40 2 100%



Estadística de los Agentes de Lesión en las urgencias quirúrgicas (traumas)
presentadas por el S.A.M.E.R. (Desde el 27 de Septiembre al 27 de Octubre del

2016.)

Traumas C oclé C olón Ch. O r ie n te

Ch.

O cc id e n te

Bocas d e l 

T o ro H e rre ra Los S antos P an am á P m a.Este P m á. O e s te V erag u a s T o ta l P o rc e n ta je

Caída (de su pie o por altura) 12 1 17 4 4 6 1 9 2 3 16 75 14%

Golpes (accidental) 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 4 5 1%

Atropello 4 0 3 0 0 2 2 3 0 4 9 27 5%
Accidente Automovilistico 
(Vuelco, colisión, choque) 104 21 36 3 5 21 6 24 19 17 35 291 56%
Quemaduras (por descargas 
electricas , Sust. Caliente, 
químicos, inhalación de gases 
calientes) 1

0

0 0 0 2 0 1 0 1 3 8 2%

Objeto filoso, puntiagudo, romo 1 1 3 5 1 0 0 0 0 0 0 11 2%

M ordedura de Perro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0%

M ordedura de Ofidio 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 3 7 1%

Ponzoñamiento Escorpionico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0%

Picaduras (de insecto) 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0%

Asfixia 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0%

Aplastamiento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

Deporte 5 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 6 1%

Inmersión 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

Otro 0 0 8 0 0 1 0 10 0 1 0 20 4%

S/D 0 28 0 0 0 0 0 46 0 0 0 74 14%

Total 130 51 69 13 12 33 10 93 21 26 71 529 100%

De las 529 urgencias quirúrgicas 

(traumas) presentadas en este cuadro , 

las que más prevalecieron fueron por 

accidentes automovilísticos con 291 

casos (56%), luego las caídas con un 

14%.



Estadísticas de las atenciones médicas realizadas por el SA.M.E.R. Según el
rango de edad (27 Septiembre al 27 Octubre del 2016)

PACIENTES ATENDIDOS ENTRE LAS EDADES 

DE:

31 A 60 AÑOS CON 335 CASOS UN (38%).

>60 AÑOS AÑOS CON 187 CASOS (21%),

19 A 30 AÑOS CON 161 CASOS (18%.)

Edades Edades Bocas del Toro Coclé Colón Ch. Oriente Ch. Occidente Herrera Los Santos Panamá Pma.Este Pmá. Oeste Veraguas Total Porcentaje

Neonatal 0-1 4 5 1 1 6 0 0 1 2 1 2 23 3%
Infante 2-3 años 3 0 2 3 1 2 0 1 4 0 3 19 2%
Niño 4-12 años 4 13 4 4 2 2 1 1 5 6 6 48 6%
Pre Adolescer 13-15 años 1 3 1 5 4 1 0 0 2 2 2 21 2%

Adolescente 16-18 años 5 12 1 8 4 2 1 2 4 2 15 56 6%
Adulto Joven 19-30 años 11 36 5 27 7 9 3 9 10 10 34 161 18%
Adulto 31-60 años 12 83 19 53 9 22 8 42 24 13 50 335 38%

Adulto Mayor
60 años y 

más 1 26 18 23 7 13 10 21 15 12 41 187 21%
S/D S/D 0 0 0 19 1 0 3 9 2 2 0 36 4%

Total 41 178 51 143 41 51 26 86 68 48 153 886 100%



Estadística de las Atenciones Médicas Realizadas por el S.A.M.E.R., según
género. (Desde el 27 de Septiembre al 27 de Octubre del 2016.)

LA MAYOR CANTIDAD DE PACIENTES 

ATENDIDOS HAN SIDO DEL SEXO 

MASCULINO CON 442 CASOS (50%) Y DEL 

SEXO FEMENINO CON 421 (47%) CASOS.

G é n e r o B ocas d e l T o ro C o c lé C o ló n Ch. Orientte Ch. Occidente Herrera Los Santos Panamá Pma.Este Pmá. Oeste Veraguas Total Porcentaje

F e m e n in o 25 77 25 57 26 35 8 38 43 17 7 0 421 47%
M a s c u lin o 16 102 26 72 15 16 16 4 0 25 31 83 442 50%
Sin d a to 0 0 0 14 0 0 2 8 0 0 0 24 3%
T ota l 41 179 51 143 41 51 26

o
o

o
o

e
n

o
o 48 153

o
o

o
o 100%



Estadística de las atenciones médicas realizada por el S.A.M.E.R.
por Estación (Desde el 27 de Septiembre Al 27 de Octubre del

2016.)

De los 895 casos presentados a nivel nacional 

la mayoría de las atenciones médicas las 

reciben en las estaciones principales (No.1) 

con un 24%. La estaciones No. 10 con un 

17% y de las estaciones No. 8 con un 16%.

Estaciones Bocas d e l T o ro C ocle C o ló n C h . O r ie n te C h . O c c id e n te H e r r e r a Los S an to s P a n a m á P m a .E s te P m á . O e s te V e ra g u a s T o ta l P o rc e n ta je  (% )

N1. Central 0 0 0 0 0 5 1 2 6 2 6 7 6 3 5 0 2 1 4 24%
No. 2 0 8 6 0 4 5 0 0 0 0 0 0 0 1 3 1 15%
No.3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 0 1 3 1%
No. 4 0 0 5 1 0 0 0 0 0 0 0 0 5 1 6%
No. 5 4 1 0 0 1 1 4 1 0 0 6 0 0 0 9 9 11%
No. 6 0 9 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 3 10%
No. 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
No. 8 0 0 0 8 7 0 0 0 5 4 0 0 0 1 4 1 16%
No.9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
No. 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 5 3 1 5 3 17%
Total 4 1 1 7 9 5 1 1 4 3 4 1 5 1 2 6 8 6 7 6 4 8 1 5 3 8 9 5 100%



Estadística de los Casos médico legales presentados en las atenciones médicas
prehospitalarias realizadas por el SAMER (desde el 27 de Septiembre hasta el 27

de Octubre del 2016)

En la siguiente gráfica se muestra, que de 

los casos médico legales presentados en las 

atenciones médicas prehospitalarias del 

S.A.M.E.R., el 37 % son de armas

punzocortantes y armas de fuego con un 

total de 6 casos atendidos.

C a s o s  M e d ic o  

L e g a le s B o c a s  d e l T o ro C o c lé Colón Ch. O riente Ch. Occidente H errera Panamá Pma.Este Pmá. O este Los Santos Veraguas Total Porcentaje

A rm a
P u n z o c o r ta n te

0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 3 3 7 %

A rm a  d e  F u e g o
0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 3 3 7 %

V io le n c ia
D o m é s tic a 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 3 %

M a tra to  fís ic o  a 
M e n o r 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 %

V io la c ió n 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 %

In te n to  S u ic id a
0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 3 %

A g re s ió n  F ís ica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 %

S o b re d o s is 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 %

T o ta l 0 0 1 1 0 0 1 2 0 0 3 8 1 0 0 %



Estadísticas de los Problemas Cardíacos presentados en las atenciones médicas 
prehospitalarias del SAMER a nivel nacional (Desde el 27 de Septiembre al 27 de

Octubre del 2016)

En la siguiente gráfica se muestra que 

de los 5 casos de patologías cardíaca, 

4 casos fueron cardiorespiratorio y 1 sin 

datos.

P roblem as Cardiacos
Bocas del 

Toro Colón Coclé Ch. Oriente Ch. Occidente Los Santos Herrera Panamá Pma. Este Pmá. Oeste Veraguas Total Porcentaje

IAM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

Paro Cardiaco 0 1 0 2 0 0 0 1 0 0 0 4 80%

S/D 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 20%



Estadísticas de los Paros Cardiacos atendidos por el SAM ER a nivel
nacional (Del 27 de Septiembre al 27 de Octubre del 2016)

En la siguiente gráfica se muestra que los 11 

casos de paros atendidos por el SAMER, 9 

casos fallecieron en escena.

o% Paros Cardiacos
■ Vivos al 

Hospital

■ Fallecidos 
en Escena

■ S /D

Paro Cardiacos
Bocas del 
Toro C o ló n C o c lé C h . O r ie n t e C h . O c c id e n t e Lo s S a n to s H e r r e r a P a n a m á P m a .E s t e P m á .  O e s t e V e r a g u a s T o ta l P o rc e n ta je

Vivos al Hospital 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2 18%
Fallecidos en Escena 0 1 2 2 0 0 2 0 0 0 2 9 82%
S/D 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%



Estadísticas de los Partos atendidos por el SAMER a nivel nacional (del 27 de
Septiembre al 27 de Octubre del 2016.)

En la siguiente gráfica se muestra que 

de los 5 partos atendido por el personal 

del SAMER a nivel nacional.

Partos
■ Vivos « M u e r to  « A b o rto s  « S /D  

40% 40%

Partos Bocas d e l T oro C oclé Colón Ch. O rie n te Ch. O ccid en te H errera Los Santos Panam á Pm a.Este Pm á. O este V eragu as Total Porcentaje
V ivo s 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 40%

M u e rto 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 40%

A b o rto s 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

S/D 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 20%



Estadísticas de otras tipos de salidas de emergencias cubiertas por el SAMER a
nivel nacional (Desde el 27 de Septiembre al 27 de Octubre del 2016.)

En la siguiente gráfica se muestra que los 

accidentes automovilísticos representan el 66% 

de las emergencias a nivel nacional. Luego le 

sigue la cobertura de eventos con un 10%

TIPOS DE SALIDAS DE EMERGENCIAS Bocas del Toro Coclé Colón Ch. Oriente Ch. Occidente Herrera Los Santos Panamá Pma.Este Pmá. Oeste Veraguas Total Porcentaje

A B E J A S  A F R I C A N I Z A D A S 0 0 0 0 2 4 0 9 5 0 0 20 6%

A V I Ó N  C O N  D E S P E R F E C T O S  M E C Á N I C O S 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

A S C E N S O R  A T O R A D O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

P O S IB L E  A R T E F A C T O  E X P L O S IV O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

D E R R U M B E S 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

A R B O L  C A I D O 0 0 0 0 2 2 0 0 4 0 0 8 3%

I N U N D A C IÓ N 0 0 0 0 0 5 1 0 0 0 0 6 2%

A U T O  IN C E N D I A D O 0 1 0 4 0 2 3 5 0 4 0 19 6%

A C C I D E N T E  A U T O M O V I L I S T I C O 5 63 24 36 3 21 0 26 21 12 0 211 66%

D E R R A M E  D E  C O M B U S T I B L E 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

M A T E R I A L  P E L IG R O S O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

I N C E N D IO  E N  M A S A  V E G E T A L 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

F A L S A  A L A R M A 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 4 1%

I N C E N D IO  E N  E M B A R C A C IÓ N 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0%

E S C A P E  D E  G A S  IN C E N D IA D O 0 1 0 0 0 2 0 1 3 0 0 7 2%

C O B E R T U R A  D E  E V E N T O S 0 0 0 0 0 2 0 29 0 0 0 31 10%

I N C E N D IO  D E C L A R A D O  E S T R U C T U R A L  O  

I N D U S T R IA L
0 0

3 0 2 0 0 6 0 2 0 13 4%

O T R O S 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

TOTAL 5 65 28 40 9 38 4 80 33 18 0 320 100%



Estadística de las evaluaciones Médicas Realizadas por el S.A.M.E.R. Al 
personal bombero, (Desde el 27 de Septiembre al 27 de Octubre de

2016.)

De los 7 incendios estructurales declarados, se evaluaron 
5 bomberos. En el curso fuego Básico de la semana de 
prevención se evaluaron dos administrativos, no se 
trasladaron.


