
Benemérito Cuerpo de Bomberos de la República de Panamá 
Departamento de Operaciones de Radio

CUADRO COMPARATIVO DE LAS LLAMADAS RECIBIDAS A LA LINEA DE EMERGENCIAS 103 SEGÚN TIPO: 
FALSAS, REALES, O INFORMATIVAS REGISTRADAS A NIVEL NACIONAL PARA EL 2015 Y  2016.

LLAMADAS AJ E O 00 S S

MESES
DEL
AÑO

TOTALES FALSAS REALES INFORMATIVAS
2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016

N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° %
TOTAL 386913 100.0 93656 100.0 275665 100.0 61798 100.0 43477 100.0 13205 100.0 67771 100.0 18653 100.0

ENERO 39132 10.1 30157 32.2 26742 9.7 20264 32.8 8826 20.3 3791 28.7 3564 5.3 6102 32.7
FEBRERO 33808 8.7 33557 35.8 23784 8.6 21862 35.4 3899 9.0 5146 39.0 6125 9.0 6549 35.1

MARZO 41790 10.8 29942 32.0 29955 10.9 19672 31.8 5050 11.6 4268 32.3 6785 10.0 6002 32.2
ABRIL 39546 10.2 0.0 28360 10.3 0.0 4386 10.1 0.0 6800 10.0 0.0
MAYO 29508 7.6 0.0 20402 7.4 0.0 3176 7.3 0.0 5930 8.8 0.0
JUNIO 33933 8.8 0.0 24992 9.1 0.0 2785 6.4 0.0 6156 9.1 0.0
JULIO 27730 7.2 0.0 20541 7.5 0.0 2267 5.2 0.0 4922 7.3 0.0

AGOSTO 27286 7.1 0.0 18838 6.8 0.0 2766 6.4 0.0 5682 8.4 0.0
SEPTIEMBRE 27219 7.0 0.0 19211 7.0 0.0 2711 6.2 0.0 5297 7.8 0.0

OCTUBRE 31116 8.0 0.0 22367 8.1 0.0 2612 6.0 0.0 6137 9.1 0.0
NOVIEMBRE 29746 7.7 0.0 22268 8.1 0.0 2307 5.3 0.0 5171 7.6 0.0
DICIEMBRE 26099 6.7 0.0 18205 6.6 0.0 2692 6.2 0.0 5202 7.7 0.0
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2015 39132 33808 41790 39546 29508 33933 27730 27286 27219 31116 29746 26099
2016 30157 33557 29942
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ESTADÍSTICA DE LAS ATENCIONES 
MÉDICAS REALIZADAS POR 

EL S.A.M.E.R. A NIVEL NACIONAL
Desde el 27 de febrero al 27 marzo 2016

“Salvando vidas con calidad de servicio en el momento preciso.



Estadística de las Atenciones Módicas realizadas por el 
S.A.M.E.R. a nivel nacional (desde el 27 de febrero al 27 de 
marzo 2016.)

De Las atenciones médicas realizadas por 
el SAMER a nivel nacional desde el 27 de 
febrero al 27 de marzo de 2016, se han 
trasladado un 77% de los pacientes
atendidos en las emergencias presentadas 
por diferentes motivos, solo un 23% no se 
trasladaron (ya sea porque rechazaron el
traslado a un centro hospitalario, se
encontró a la víctima sin signos vitales, 
no ameritaba traslado o decidieron
trasladarse por sus propios medios.)

No

Trasladados

2 3 %

Trasladados 

7 7 %

Gráfica No. 1

Atenciones
Médicas Colón Ch. Oriente Coclé Los Santos

Ch.
Occidente Herrera Panamá

Pmá.
Este

Pmá.
Oeste Veraguas

Bocas del 
Toro Total Porcentaje

Trasladados 49 93 38 68 38 37 44 52 72 70 11 572 77%

No Trasladados 11 55 9 22 9 4 36 6 0 7 8 167 23%

Total de 
Atenciones 60 148 47 90 47 41 80 58 72 77 19 739 100%

Cuadro No. 1: Atenciones Médicas Realizadas por el SAMER a nivel nacional del 27 de febrero al 27 de marzo de 2016. 1



Rango de Horas en que se presentan las salidas de emergencias del SAMER 
a nivel Nacional (del 27 de febrero al 27 de marzo de 2016.)

En la siguiente gráfica se muestra 
que entre las 12 m.d. a 6 p.m. hay 
una tendencia de aumento de la 
cantidad de salidas de emergencias a 
nivel nal. con un 33%; entre las 6 
p.m. y las 12 m.n. se ve reflejado 
con un con un 28% y entre las 6 a.m. 
y las 12 m.d. con un 23%. Esto es en 
las Zonas Reg. como Colón, Ch. 
Oriente, Ch. Occidente, Herrera, 
Panamá, Pmá. Este, Bocas del Toro y 
Veraguas.

6 a.m . a 12 12 m .d. a 6 6 p .m . a 12 12 m .n. a 6

m .d. (M a ñ a n a ) p .m . (Ta rd e ) m .n. (N oche) a.m .

(M adrugada)

S/D

Rango de Horas de Salidas de 
emergencias Colón Ch. O riente

Ch.
Occidente Herrera Panamá Pm á. Este Bocas del To ro Veraguas Total Porcentaje

6 a.m. a 12 m.d. (Mañana) 17 31 8 14 5 20 8 18 121 23%

12 m.d. a 6 p.m. (Tarde) 22 55 12 17 27 16 4 25 178 33%

6 p.m . a 12 m.n. (Noche) 14 50 11 10 28 10 5 22 150 28%

12 m.n. a 6 a.m. (Madrugada) 7 12 7 0 12 12 10 12 72 13%

S/D 0 0 9 0 8 0 0 0 17 3%

Total 60 148 47 41 80 58 27 77 538 100%
Cuadro No. 2: Rango de Horas en que se presentan las salidas de emergencias del SAMER a nivel nacional (de l 27 de febrero al 27 de marzo de 2016.) >



Estadística de los Tipos de Emergencias atendidas por el S.A.M.E.R. 
(Desde el 27 de febrero al 27 de mano de 2016.)

En esta gráfica se muestra que en 
los 692 casos presentados en el 
Cuadro No. 3, un 42% han sido de 
tipo quirúrgico en adultos (entre los 
18 a 60 años), mientras que entre 
las urgencias médicas en adultos 
(entre los 18 a 60 años) han sido de 
un 24%.

Urgencias Urgencias Urgencias por Sin dato (S/D)

M édicas Quirúrgicas Intoxicación

Geriatricas Geriatricas 0 %

.13% . 5%
Urgencias

Ginecobstétrica
5%

Urgencias 

Médicas (n iño y  

lactante)

3 %

Gráfica No. 3

Urg. Quirúrgicas 
(Tra um as-n iño  y  

lactato)

4 %

Tipos de Urgencias Colón
Ch.

Oriente
Ch. Los 

Occidente Herrera Santos Panamá Pmá. Este
Pmá.
Oeste

Bocas del 
Toro Veraguas Total Porcentaje

Urgencias Quirúrgicas (Traumas-Adulto) 31 59 17 23 22 45 10 44 4 33 288 42%
Urg. Quirurgicas (Traumas-niño y 
lactato) 3 5 3 2 2 2 3 5 0 3 28 4%

Urgencias Médicas (Adulto) 9 23 16 14 33 17 21 8 8 21 170 24%
Urgencias Médicas (niño y lactante) 0 1 0 0 0 1 8 4 1 3 18 3%
Urgencias Ginecobstétrica 2 11 1 1 2 3 7 1 6 3 37 5%

Urgencias Médicas Geriatricas 11 28 4 1 17 9 5 2 0 10 87 13%
Urgencias Quirurgicas Geriatricas 1 21 3 0 0 0 4 0 0 3 32 5%

Urgencias por Intoxicación 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 3 0%
Sin dato (S/D) 3 0 2 0 14 1 0 8 0 1 29 4%
Total 60 148 47 41 90 80 58 72 19 77 692 100%

Cuadro No. 3: Tipos de Emergencias atendidos por el SAM ER  a nivel nacional (de l 27 de febrero al 27 de m arzo de 2016.) >



Estadística de los Tipos de Urgencias Médicas presentadas por el 
S.A.M.E.R. (Desde el 27 de febrero al 27 de marzo de 2016.)

En esta gráfica se muestra que de los 161 casos 
presentados en las urgencias médicas a nivel 
nacional, las que más prevalecieron fueron las 
de tipo neurològico con un 17% y las de tipo 
sistèmico con 17%, luego las de tipo cardiaco 
con un 13%.

O tra 
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Gráfica No. 4

Renal

1%

Urogenital 
A lteración 2 %  
Em ocional 

6 %

Emergencias Médicas Colón Ch. O ccidente Panam á Pm á. Este Pm á. Oeste Bocas del To ro Veraguas Total Porcentaje

Cardiovascular 0 3 6 4 2 2 4 21 13%

Renal 0 0 0 1 0 0 1 2 1%

Neurológico 4 4 0 5 2 1 12 28 17%

Metabólico 0 2 3 3 1 2 5 16 10%

Urogenital 0 2 0 0 0 0 1 3 2%

Alteración Emocional 2 1 4 0 1 0 1 9 6%

Sistémico 0 2 7 10 5 0 4 28 17%

Respiratorio 0 0 0 1 1 0 4 6 4%

Disgestivo 0 3 2 4 1 3 2 15 9%

Oncológico 0 1 2 0 0 0 0 3 2%

Otra (dermatologica, ocular, etc) 14 0 2 6 0 0 0 22 14%

Sin datos 0 2 0 0 5 1 0 8 5%

Total 20 20 26 34 18 9 34 161 100%

Cuadro No. 4: Agentes de Lesión en las urgencias quirúrgicas (traum as) presentados po r el SAM ER  a nivel nacional (d e l 27 de febrero al 27 de m arzo de 2016.)

>



Estadísticas de los Problemas Cardíacos presentados en las atenciones médicas 
prehospitalarias del SAMER a nivel nacional (Desde el 27 de febrero al 27 de 
marzo de 2016)

En la siguiente gráfica se muestra que de los 6 
casos de problemas cardíacos solo se han 
presentado 4 casos fueron IAM (por infarto 
agudo del miocardio) y 2 paro cardíaco.

Problem as Ch. Ch. Herrer Pmá. Los Pmá. Bocas del
Cardiacos Colón Coclé Oriente Occidente a Panamá Este Santos Oeste Toro Veraguas To ta l Porcentaje

IA M G G G G G G 4 G G G G 4 S7 %

Paro Cardiaco G G G G 1 1 G G G G G l 3 3 %

S/D G G G G G G G G G G G G G

To ta l G G G G 1 G 4 G G G G S 1GG%

Cuadro No. 5: Problemas Cardiacos presentados en las atenciones médicas del SAMER a nivel nacional. (De l 27 de febrero al 27 de marzo de 2016.) >



Estadísticas de los Paros Cardíacos atendidos por el SAMER a nivel 
nacional (Del 27 de febrero al 27 de marzo de 2016)

En la siguiente gráfica se muestra que los 2 
casos de paros atendidos por el SAMER fueron 
casos fallecidos en escena.

S/D
0% Vivos al 

ispit 
0%

Fallecidos 
en Escena 

100%

Gráfica No. 6

Paro Cardíacos Colón Coclé
Ch.

Oriente
Ch.

Occidente Herrera Panamá
Pmá.
Este

Los
Santos

Pmá.
Oeste

Bocas del 
Toro Veraguas To ta l Porcentaje

A te n dido s hasta 

el Hospital O O O O O O O O O O O O O

Fallecidos en 

Escena O O O O l O O O l O O 2 lO O %

S/D 0 O O O O O O O O O O 0 O

To ta l O O O O l O 0 O l O O 2 lO O %

>Cuadro No. 6: Paros Cardíacos atendidos por el SAMER a nivel nacional . (De l 27 de febrero al 27 de marzo de 2016.]



Estadísticas de los Partos atendidos por el SAMER a nivel nacional (del 
27 de febrero al 27 de marzo de 2016.)

En la siguiente gráfica se 
muestra que de los 2 partos 
atendido por el personal del 
SAMER a nivel nacional, el 
100% nacieron vivos, es decir 
los 2 casos.

Gráfica No. 7

Partos Colón Ch. O riente Ch. O ccidente Herrera Panamá Pm á. Este Pm á. Oeste
Bocas del 

To ro Veraguas To ta l Porcentaje

V ivos 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2 1 00%

M u e rto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A bo rto s 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

S/D 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

To ta l 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2 100%

>Cuadro No. 7: Partos atendidos por el SAM ER  a nivel nacional . (D e l 27 de febrero al 27 de m arzo de 2016.)



Estadística de los Agentes de Lesión en las urgencias quirúrgicas (traumas) 
presentadas por el S.A.M.E.R. (Desde el 27 de febrero al 27 de marzo de 2016.)

De las 218 urgencias quirúrgicas (traumas) 
presentadas en este cuadro , las que más 
prevalecieron fueron por accidentes automovilísticos 
con 118 casos (54%), luego las caídas con un 18%.

Q uem adu ras (po bjeto  filoso, 
descargas elecpHftíagu 

Sust. Caliente, 11 
químicos, inhalación 

de gases calientes)
4 %

S/D
1%

G olpes (accidental) 
4 %

Gráfica No. 8

Agentes de Lesión Colón Ch. Occidente Panam á Pm á. Este Pm á. Oeste Bocas del To ro Veraguas T O T A L PO R CEN TAJE

Caída (de su pie o por altura) 1 5 11 3 7 0 13 40 18%
Golpes (accidental) 3 0 2 1 2 0 1 9 4%

A tropello 1 10 3 4 0 0 5 23 11%
A ccidente Autom ovilistico (Vuelco, colisión, 
choque) 30 3 17 8 39 2 19 118 54%
Q uem aduras (p o r descargas electricas , Sust. 
Caliente, quím icos, inhalación de gases 
calientes) 1 0 7 1 0 0 0 9 4%

O bjeto filoso, puntiagudo, rom o 0 1 0 0 0 1 1 3 1%

M o rde du ra  de Perro 0 0 0 0 0 0 0 0 1%

M o rde du ra  de Ofidio 0 0 0 0 2 0 0 2 1%

Picadura de Alacran 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
Picaduras (de insecto) 0 0 2 0 0 0 0 2 1%
Asfixia 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
Aplastam iento 0 1 0 0 0 0 0 1 0%
D eporte 0 0 1 0 0 1 0 2 1%
Inm ersión 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

O tro 2 1 4 0 0 0 0 7 3%

S/D 0 2 0 0 0 0 0 2 1%

Total 38 23 47 17 50 4 39 218 100%

1



Estadística de los Casos médico legales presentados en las atenciones médicas 
prehospitalarias realizadas por el SAMER (desde el 27 de febrero hasta el 27 de 
marzo de 2016)

En la siguiente gráfica se muestra que de 
los casos médico legales presentados en las 
atenciones médicas prehospitalarias del 
S.A.M.E.R.

Casos Medico Legales Colón Ch. O riente Ch. Occidente Herrera Panam á Pm á. Este Pm á. Oeste
Bocas del 

To ro Veraguas Total Porcentaje

Arma Punzocortante 1 0 1 1 0 1 1 0 1 6 43%

Arma de Fuego 0 0 0 1 0 1 0 0 0 2 14%

Violencia Doméstica 0 0 0 2 0 1 0 0 0 3 22%

Maltrato físico a M enor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

Violación 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

Intento Autolítico 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 7%

Agresión Física 1 0 0 0 1 0 0 0 0 2 14%

Sobredosis 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

Total 3 0 1 4 1 3 1 0 1 14 100%

Cuadro No. 9: Casos medico legales presentados en las atenciones médicas realizadas por el SAMER a nivel nacional. (De l 27 de febrero al 27 de marzo de 2016.) >



ESTADÍSTICAS DE LAS ATENCIONES MÉDICAS REALIZADAS POR EL 
SA M .E.R . SEGÚN EL RANGO DE EDAD 
(MARZO 2016)

LA MAYORIA DE LOS PACIENTES ATENDIDOS HAN 
SIDO ADULTOS ENTRE LAS EDADES DE 31 A 60 AÑOS 
CON 244 CASOS, LUEGO LOS ADULTOS JOVENES CON 
185 CASOS (27%) Y LUEGO LOS ADULTOS MAYORES 
CON MÁS DE 60 AÑOS CON 150 CASOS (22%.)

Rango de Edades Colón
Ch.

Oriente
Ch.

Occidente Herrera
Los

Santos
Panam

á Pmá. Este
Pmá.
Oeste

Bocas del 
Toro Veraguas Total Porcentaje

Neonatal 0-1 0 1 0 0 0 0 1 2 0 2 6 1%

Infante 2-3 años 0 4 0 0 1 1 1 1 0 0 8 1%

Niño 4-12 años 2 2 3 1 1 2 4 4 1 2 22 3%
Pre
Adolescente 13-15 años 0 4 2 1 0 2 0 2 2 2 15 2%

Adolescente 16-18 años 1 5 3 0 8 0 2 6 0 4 29 4%

Adulto Joven 19-30 años 14 27 15 11 13 25 19 28 7 26 185 27%

Adulto 31-60 años 29 56 16 15 22 38 22 17 8 21 244 35%

Adulto Mayor
60 años y 

más 11 28 8 13 40 9 9 12 1 19 150 22%

S/D S/D 3 21 0 0 5 3 0 0 0 1 33 5%

Total 60 148 47 41 90 80 58 72 19 77 692 100%

Cuadro No. 10: Atenciones Médicas realizadas por el SAMER a nivel nacional según Rango de Edades. (de l 27 de febrero al 27 de marzo de 2016.)
>



Estadística de las Atenciones Médicas Realizadas por el S.A.M.E.R., 
según género. (Desde el 27 de febrero al 27 de marzo de 2016.)

L A  M A Y O R  C A N TID A D  D E  P A C IE N TE S  
A TE N D ID O S  H AN  SID O  D E L  S E X O  M A S C U LIN O  
C O N  325 C A S O S  Y  D E L  S E X O  FEM EN IN O  C O N  
296 C A S O S .

Género Ch. O riente Ch. Occidente Herrera Los Santos Panam á Pm á. Este Pm á. Oeste Bocas del To ro Veraguas Total Porcentaje

Femenino 57 17 17 50 36 32 41 10 36 296 47%

Masculino 81 30 24 40 43 26 31 9 41 325 51%

Sin dato 10 0 0 0 1 0 0 0 0 11 2%

Total 148 47 41 90 80 58 72 19 77 632 100%
Cuadro No. 11: Atenciones médicas realizadas po r el S AM ER  a nivel nacional según su género. (de l 27 de febrero al 27 de m arzo de 2016.) >



Estadística de las atenciones médicas realizada por el 
S.A.M.E.R. por Estación (Desde el 27 de Feb. Al 27 de Marzo 
2016.)

De los 739 casos presentados a nivel 
nacional la mayoría de las atenciones 
médicas las reciben en las estaciones 
principales (No.1) con un 54%. La 
estaciones No. 8 con un 24% y de las 
estaciones No. 5 con un 7%.

Ch. Herrer Los Pmá.
Estaciones Bocas del Toro Colón Coclé Ch. Oriente Occidente a Santos Panamá Pmá. Este Oeste Veraguas Total Porcentaje

N1. Central 9 60 31 27 31 34 36 18 58 77 381 54%
No. 2 27 27 0
No.3 27 19 46 6%
No. 4 7 7 1%
No. 5 10 13 30 53 7%
No. 6 0 0
No. 7 16 16 32 5%
No. 8 108 32 34 174 24%
No.9 19 19 3%
No. 10 0 0
No. 11 0 0
No. 12 0 0
No. 13 0 0

No. 14 0 0
Total 19 60 47 148 47 41 90 80 58 72 77 739 100% >



Estadísticas de otras tipos de salidas de emergencias cubiertas por el 
SAMER a nivel nacional (Desde el 27 de febrero al 27 de marzo de 
2016.)

En la siguiente gráfica se muestra que de los 
otros tipos de emergencias cubiertas por el 
SAMER a nivel nacional la que más prevaleció 
fue de accidentes automovilísticos con un 
86%. Luego le siguen los incendios declarados 
(estructural o industrial.)

Total

Gráfica No. 13

TIPO S  DE SALIDAS DE 
EM ERG EN CIAS Colón Ch. O riente Ch. Occidente Herrera Los Santos Pm á. Este Pm á. Oeste

Bocas del 
To ro Veraguas Total

ABEJAS AFR ICAN IZAD AS 0 0 0 0 1 0 0 1 0 2

A V IÓ N  CO N  DESPERFECTOS 
M ECÁ N ICO S 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ASCENSOR A TO R A D O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

POSIBLE A R TE FA C TO  EXPLOSIVO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

D ERRUM BES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A R BO L CA ID O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

IN U N D A C IÓ N 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A U T O  IN CEN D IA D O 4 0 1 0 0 0 0 0 0 5

A CCID EN TE A U TO M O V IL IS TIC O 29 38 18 20 10 13 16 2 18 164

D ER R A M E DE CO M B U S TIB LE 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

M A TE R IA L  PELIGROSO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

IN CEN D IO  EN M A S A  V EG ETA L 2 0 0 0 0 0 2 0 0 4

FALSA A L A R M A 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

IN CEN D IO  EN E M B AR C AC IÓ N 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ESCAPE DE GAS IN CEN D IA D O 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

IN CEN D IO  D ECLARADO 
ES TR U CTU R AL O  IN D USTR IAL 2 0 0 0 0 0 8 3 0 13

T O T A L 38 38 19 20 11 13 26 7 18 190

>


