
BENEMÉRITO CUERPO DE BOMBEROS DE LA REPUBLICA DE PANAMÁ
DIRECCION GENERAL

SECCIÓN DE CONTROL DE RADIO

CUADRO COMPARATIVO DE LAS LLAMADAS RECIBIDAS A LA LINEA DE EMERGENCIAS 103 SEGÚN TIPO: 
FALSAS, REALES, O INFORMATIVAS REGISTRADAS A NIVEL NACIONAL DURANTE LOS AÑOS 2016 Y 2017.

LLAMADAS RECIBIDAS
MESES TOTALES FALSAS REALES INFORMATIVAS

DEL 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017
AÑO N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° %

TOTAL 315662 100.0 23342 100.0 220713 100.0 15825 100.0 37407 100.0 2945 100.0 57142 100.0 4572 100.0

ENERO 30157 9.6 23342 100.0 20264 9.2 15825 100.0 3791 10.1 2945 100.0 6102 10.7 4572 100.0
FEBRERO 33557 10.6 0.0 21862 9.9 0.0 5146 13.8 0.0 6549 11.5 0.0

MARZO 29942 9.5 0.0 19672 8.9 0.0 4268 11.4 0.0 6002 10.5 0.0
ABRIL 38207 12.1 0.0 29336 13.3 0.0 3676 9.8 0.0 5195 9.1 0.0

MAYO 23303 7.4 0.0 16649 7.5 0.0 2124 5.7 0.0 4130 7.2 0.0
JUNIO 22427 7.1 0.0 15791 7.2 0.0 2193 5.9 0.0 4443 7.8 0.0

JULIO 23074 7.3 0.0 16238 7.4 0.0 4910 13.1 0.0 1926 3.4 0.0
AGOSTO 25171 8.0 0.0 17790 8.1 0.0 2498 6.7 0.0 4883 8.5 0.0

SEPTIEMBRE 24218 7.7 0.0 17167 7.8 0.0 2206 5.9 0.0 4845 8.5 0.0
OCTUBRE 20844 6.6 0.0 14229 6.4 0.0 2125 5.7 0.0 4490 7.9 0.0

NOVIEMBRE 19032 6.0 0.0 12646 5.7 0.0 2074 5.5 0.0 4312 7.5 0.0
DICIEMBRE 25730 8.2 0.0 19069 8.6 0.0 2396 6.4 0.0 4265 7.5 0.0



LLAMADAS RECIBIDAS A LA LINEA DE EMERGENCIAS 103
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ESTADISTICA DE LAS ATENCIONES 
MÉDICAS REALIZADAS POR EL 
S.A.M.E.R. A NIVEL NACIONAL

• Desde el 27 de Diciembre del 2016 al 27 de Enero del 2017



E stad ís ticas de las a te n c io n e s  m éd icas  y  sa lidas a e m e rg e n c ia s
re a liza d as  p o r S.A.M.E.R. a n ive l nac iona l de l 27  de D ic ie m b re  al
27  de Enero de l 2 0 1 7

Salidas de 
Em ergencias Total Porcentaje

Salidas de 
Em ergencias 

para atenciones  
médicas

970 72%

Otros tipos de 
Salidas a 

emergencias  
cubiertas por 

S.A.M.E.R.

379 28%
TOTAL 1349 100%

Otros tipos de 
Salidas a 

emergencias 
cubiertas por 

S.A.M.E.R. 
28%

Salidas de SAMER

alidas de 
mergencias 

para
atenciones

médicas
72%

De las 1349 salidas de emergencias registradas, para atención 

medicas hacen un total 970 salidas que representan el 72 % de las



Estadística de las Atenciones Médicas realizadas por el S.A.M.E.R. a nivel
nacional (desde el 27 de Diciembre del 2016 al 27 de Enero del 2017.)

De Las atenciones médicas realizadas por el SAMER, 

a nivel nacional, se trasladaron un 73%, solo un 27% 

no se trasladaron porque rechazaron el traslado, no 

ameritaba o decidieron trasladarse por sus propios 

medios.

ATENCIONES MEDICAS

No
Trasladados

27%

S/D

Atenciones
Médicas

Bocas del 
Toro Coclé Colón

Ch.
Oriente

Ch.
Occidente Herrera

Los
Santos Panamá Pma.Este

Pmá.
Oeste Veraguas Total Porcentaje

Trasladados 32 89 41 103 66 47 19 73 55 51 132 708 73%
No

Trasladados 4 49 17 49 35 18 5 26 0 18 41 262 27%

S/D 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

Total de 
Atenciones

36 138 58 152 101 65 24 99 55 69 173 970 100%



Rango de Horas en que se presentan las salidas de emergencias 
del SAMER a nivel Nacional (del 27 de Diciembre del 2016, al 27

de Enero del 2017.)

En la siguiente gráfica se muestra que entre 

las 12 a 18 horas hay un aumento del 34 %. 

06 a 12 horas un 29%.

18 a 00 horas un 24%.

00 a 06 
horas 
10%

18 a 00 
horas 
24% 12 a 18 

horas

S/D Horas de Emergencias
3% .

06 a 12 
horas 
29%

Zona
Regional

de
Panamá Coclé

Bocas del 
to ro Colón

Ch.
Oriente

Ch.
Occidente Herrera Los Santos Panamá Pma.Este

Pmá.
Oeste Veraguas Total Porcentaje

06 a 12 
horas 27 13 23 20 20 20 8 41 12 16 60 260 29%

12 a 18 
horas 57 7 14 40 35 22 8 33 9 24 58 307 34%

18 a 00 
horas 43 9 9 23 29 12 5 20 14 15 42 221 24%

00 a 06 
horas 9 6 11 5 7 5 2 5 20 8 13 91 10%
S/D 2 1 1 0 10 6 0 0 0 6 0 26 3%

Total 138 36 58 88 101 65 23 99 55 69 173 905 100%



Estadística de los Tipos de Emergencias atendidas por el S.A.M.E.R. (Desde el 27
de Diciembre del 2016 al 27 de Enero del 2017.)

En esta gráfica se muestra:

1027 casos, 38% han sido de tipo quirúrgico 

(entre los 18 a 60 años).

203 casos, 20% fueron urgencias medicas 

(entre 18 a 60 años).

Urgencias 
Quirúrgicas 
Geriatricas _ 

4%

Urgencias por 
Intoxicación

2% . Otra
3%

l

Sin dato 
(S/D) 

^_3%
TIPO DE URGENCIAS

Urgencias Médicas 
Geriatricas 

Urgencias 17% 
Ginecobstétrica

5%
Urgencias 

Urgencias „Médicas 
Médicas (niño y 
(Adulto) lactante)

20% 3%

Urgencias 
Quirúrgicas 

.(Traumas-Adulto) 
38%

Urg. Quirúrgicas 
(Traumas-niño y 

lactato)
5%

Tipos de Urgencias
Bocas del 

Toro Cocle Colón
Ch.

Oriente

Ch.
Occident

e Herrera
Los

Santos Panamá Pma.Este
Pma

Oeste Veraguas Total Porcentaje
Urgencias Quirúrgicas 
(Traumas-Adulto) 10 73 24 53 36 41 9 40 12 32 55 385 38%
Urg. Quirurgicas (Traumas- 
niño y lactato) 2 17 3 10 2 0 1 0 1 1 14 51 5%

Urgencias Médicas (Adulto) 36 23 2 16 16 6 7 26 20 19 32 203 20%
Urgencias Médicas (niño y 
lactante) 1 1 17 4 4 0 0 0 1 0 6 34 3%

Urgencias Ginecobstétrica 10 3 0 13 9 1 0 0 4 1 14 55 5%

Urgencias Médicas Geriatricas 18 15 1 29 18 9 5 23 17 6 36 177 17%
Urgencias Quirurgicas 
Geriatricas 3 4 1 11 5 0 2 3 0 0 16 45 4%

Urgencias por Intoxicación 6 0 7 0 2 0 0 0 0 0 0 15 2%

Otra 7 0 3 0 4 8 0 7 0 0 0 29 3%

Sin dato (S/D) 0 2 0 16 5 0 0 0 0 10 0 33 3%

Total 93 138 58 152 101 65 24 99 55 69 173 1027 100%



Estadística de los Tipos de Urgencias Médicas presentadas por el
S.A.M.E.R. (Desde el 27 de Diciembre del 2016 al 27 de Enero del 2017.)

En esta gráfica se muestra que de los 435 casos 

presentados a nivel nacional, las que más 

prevalecieron fueron:

23%, las de tipo Cardiovascular.

16%, las de tipo Dermatológicas, otras.

14%, las de tipo Neurológica.

Sin datos
5%

Otra
(dermatologica, 

ocular, etc) _
16%

Oncológico
2% *

Digestiva
7%

Respiratorio
10% ’"'Alteración

SistémicoEmocló
9% 4%

EMERGENCIAS MÉDICAS
Cardiovascular

23%

Renal
1%

Urogenital
1%

Metabòlico
8%

Cardiovascular 45 3 1 9 8 3 2 10 0 0 18 99 23%
Renal 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 3 1%
Neurológico 0 6 3 17 8 3 1 7 1 2 14 62 14%
Metabólico 2 1 2 0 4 0 0 4 0 7 15 35 8%
Urogenital 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2 1%
Alteración
Emocional 0 4

0
1 1 0 0 5 2 0 3 16 4%

Sistémico 2 8 0 1 0 6 2 0 7 0 10 36 9%
Respiratorio 2 8 0 9 7 3 3 3 4 3 4 46 10%

Digestiva 4 4 0 7 7 0 4 2 0 2 5 35 7%

Oncológico 0 1 0 0 8 1 0 2 0 0 2 14 2%
Otra
(dermatologica, 
ocular, etc) 0 6

5
5 3 14 0 7 27 0 0 67 16%

Sin datos 0 0 15 0 0 0 0 0 0 5 0 20 5%
Total 55 42 26 49 46 30 12 43 41 19 72 435 100%



Estadística de los Agentes de Lesión en las urgencias quirúrgicas (traumas)
presentadas por el S.A.M.E.R. (Desde el 27 de Diciembre al 27 de Enero del 2017.)

De las 493 urgencias quirúrgicas 

(traumas) presentadas en este cuadro , 

las que más prevalecieron fueron por 

accidentes automovilísticos con 289 

casos (58%), luego las caídas con un 

17%.

AGENTE DE LESION
■ Seriesl

289

Traumas Coclé Colón Ch. Oriente
Ch.

Occidente
Bocas del 

Toro Herrera Los Santos Panamá Pma.Este Pmá. Oeste Veraguas Total Porcentaje
Caída (de su pie o por 
altura) 9 2 12 9 6 3 3 9 3 0 30 86 17%
Golpes (accidental) 3 0 2 0 2 1 2 2 0 0 4 16 4%
Atropello 4 3 7 1 0 3 0 2 2 0 4 26 6%
Accidente
Automovilístico (Vuelco, 
colisión, choque) 72

17
38 27 4 28 5 29 5 29 35 289 58%

Quemaduras (por 
descargas electricas , 
Sust. Caliente, químicos, 
inhalación de gases 
calientes) 0

0

0 0 1 0 0 6 0 3 1 11 2%
Objeto filoso, 
puntiagudo, romo 2 1 4 2 2 0 1 0 0 0 2 14 3%
Mordedura de Perro 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0%
Mordedura de Ofidio 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 5 6 1%
Ponzoñamiento
Escorpionico 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0%
Picaduras (de insecto) 4 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 6 1%
Asfixia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0%
Aplastamiento 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0%
Deporte 0 0 2 0 0 0 0 0 3 0 0 5 1%
Inmersión 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0%
Otro 1 0 7 3 0 0 0 6 0 1 0 18 5%
S/D ^ 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 2%
Total 96 32 74 44 15 35 12 55 14 33 83 493 100%



Estadísticas de las atenciones médicas realizadas por el SA.M.E.R. Según el
rango de edad (27 Diciembre del 2016 al 27 Enero del 2017)

PACIENTES ATENDIDOS ENTRE LAS EDADES 

DE:

31 A 60 AÑOS CON 380 CASOS UN (37%).

>60 AÑOS AÑOS CON 258 CASOS (25%),

19 a 30 años con 221 Casos (22%.)

Infante 2-3 . 
años 
1%

S/D S/D

Neonatal 
0-1 
1%

Adulto Mayor 
60 años y más 

25%

Edades Niño 4-12 
años

Pre
Adolescent

e 13-15 
lescent

e 16-18 
años

''- -4%Adülto Joven 
19-30 años 

22%

'•años
2%

Adulto 31-60 . 
años 
37%

Edades Edades
Bocas del 

Toro Coclé Colón
Ch.

Oriente
Ch.

Occidente Herrera
Los

Santos Panamá Pma.Este
Pmá.
Oeste Veraguas Total Porcentaje

Neonatal 0-1 1 1 0 1 2 0 0 0 0 0 3 8 1%
Infante 2-3 años 0 2 0 1 2 0 0 0 1 0 3 9 1%

Niño
4-12
años 2 12

3
10 3 2 1 1 1 4 9 48 5%

Pre
Adolesce
nte

13-15
años 1 5

1
2 2 1 0 1 0 0 4 17 2%

Adolesce
nte

16-18
años 5 4

3
8 5 0 0 3 6 6 5 45 4%

Adulto
Joven

19-30
años 12 35

13
26 24 16 5 25 12 15 38 221 22%

Adulto
31-60
años 41 50

28
49 34 25 10 49 16 23 55 380 37%

Adulto
Mayor

60 años 
y más 21 28

10
40 23 18 8 20 18 16 56 258 25%

S/D S/D 4 1 0 15 6 3 0 0 1 5 0 35 3%
Total 87 138 58 152 101 65 24 99 55 69 173 1021 100%



Estadística de las Atenciones Médicas Realizadas por el S.A.M.E.R., según
género. (Desde el 27 de Diciembre del 2016 al 27 de Enero del 2017.)

LA MAYOR CANTIDAD DE PACIENTES 

ATENDIDOS HAN SIDO DEL SEXO 

MASCULINO CON 520 CASOS (54%) Y DEL 

SEXO FEMENINO CON 429 (44%) CASOS.

Sin dato
2% GÉNERO

Género
Bocas del 
Toro Coclé Colón

Ch.
Orientte

Ch.
Occidente Herrera Los Santos Panamá Pma.Este

Pmá.
Oeste Veraguas Total Porcentaje

Femenino 22 60 14 65 48 30 7 39 31 39 74 429 44%
Masculino 10 77 44 76 53 35 16 60 24 26 99 520 54%
Sin dato 4 1 0 11 0 0 1 0 0 4 0 21 2%
Total 36 138 58 152 101 65 24 99 55 69 173 970 100%



Estadística de las atenciones médicas realizada por el S.A.M.E.R.
por Estación (Desde el 27 de Diciembre del 2016 al 27 de Enero

del 2017.)

De los 970 casos presentados a nivel nacional 

la mayoría de las atenciones médicas las 

reciben en las estaciones principales (No.1) 

con un 30%. La estaciones No.2 con un 19% 

y de las estaciones No.10 con un 18%.

Salidas por Estaciones
N1. Central ■ No. 2

No. 6 

No. 11

No. 7 

No. 12

No.3 

No. 8 

No. 13

18%___0% _Q%_°'%_0%_
0%

15%

0%

0%
10% 6% 2%

No. 4 

No.9 

No. 14

0%

■ No. 5

■ No. 10 

S/D

Estaciones
Bocas del 

Toro Coclé Colón
Ch.

Oriente
Ch.

Occidente Herrera Los Santos Panamá Pma.Este
Pmá.
Oeste Veraguas Total

Porcentaje
(%)

N1.
Central 0 70 0 0 75 0 24 8 55 53 0 285 30%
No. 2 0 68 0 44 0 65 0 0 0 0 0 177 19%
No.3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16 0 16 2%
No. 4 0 0 58 0 0 0 0 0 0 0 0 58 6%
No. 5 36 0 0 20 0 0 0 40 0 0 0 96 10%
No. 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
No. 7 0 0 0 0 26 0 0 0 0 0 0 26 0%
No. 8 0 0 0 88 0 0 0 51 0 0 0 139 15%
No.9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
No. 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 173 173 18%
Total 36 138 58 152 101 65 24 99 55 69 173 970 100%



Estadística de los Casos médico legales presentados en las atenciones médicas
prehospitalarias realizadas por el SAMER (desde el 27 de Diciembre de 2016

hasta el 27 de Enero del 2017)

En la siguiente gráfica se muestra, que de 

los casos médico legales presentados en las 

atenciones médicas prehospitalarias del 

S.A.M.E.R., el 37 % son de armas

punzocortantes y armas de fuego con un 

total de 4 casos atendidos.

Casos Médico Legales
Arma Punzocortante

■ Violencia Doméstica

■ Violación

■ Agresión Física

Arma de Fuego

■ Matrato físico a Menor

■ Intento Suicida

■ Sobredosis

0%__  0% . 25%
0%

0%

50%

Casos
M edico
Legales

Bocas del 
Toro Coclé C o ló n C h . O r ie n t e

C h .

O c c id e n te H e rre ra P a n a m á P m a .E s te P m á . O e s t e Los S a n to s V e r a g u a s T o ta l P o rc e n ta je

Arm a
Punzocortan

te 0 2 1 0 0 0 0 0 0 1 0 4 50%
Arm a de 

Fuego 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 25%
V io lencia

Dom éstica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
Matrato 
fís ico  a 
Menor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

V io lac ión 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
Intento
S u icida 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

Agresión
Física 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
S obredosis 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2 25%
Total 0 3 1 0 2 0 0 1 0 1 0 8 100%



Estadísticas de los Problemas Cardíacos presentados en las atenciones
médicas prehospitalarias del SAMER a nivel nacional (Desde el 27 de

Diciembre del 2016 al 27 de Enero del 2017)

En la siguiente gráfica se muestra que 

de los 2 casos de patologías cardíaca, 

2 casos fueron cardiorespiratorio.

problemas cardiacos
0% IAM ■ Paro Cardiaco S/D

Problemas
Cardiacos

Bocas 
del Toro Colón Coclé

Ch.
Oriente

Ch.
Occidente

Los
Santos Herrera Panamá Pma. Este

Pmá.
Oeste Veraguas Total

Porcentaj
e

IAM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
Paro Cardiaco 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2 100%
S/D 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%



Estadísticas de los Paros Cardiacos atendidos por el SAM ER a nivel
nacional (Del 27 de D iciem bre del 2016 al 27 de Enero del 2017)

En la siguiente gráfica se muestra que los 2 

casos de paros atendidos por el SAMER, 2 

casos fallecieron en escena.

0% . paro cardiorespiratonos
Vivos al Hospital Fallecidos en Escena S/D

Paro Cardiacos
Bocas del 

Toro Colón Coclé
Ch.

Oriente
Ch.

Occidente
Los

Santos Herrera Panamá Pma.Este
Pmá.

Oeste Veraguas Total
Porcentaj

e

Vivos al Hospital 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
Fallecidos en 
Escena 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2 100%

S/D 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%



Estadísticas de los Partos atendidos por el SAMER a nivel nacional (del 27 de
Diciembre del 2016 al 27 de Octubre del 2017.)

En la siguiente gráfica se muestra que 

de 1 parto atendido por el personal del 

SAMER a nivel nacional.

Partos
Bocas del 
Toro Coclé Colón Ch. Oriente Ch. Occidente Herrera Los Santos Panamá Pma.Este

Pmá.
Oeste Veraguas Total

Vivos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Muerto 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Abortos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S/D 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



otras coberturas

Estadísticas de otras tipos de salidas de emergencias cubiertas por el SAMER a
nivel nacional (Desde el 27 de Diciembre del 2016 al 27 de Octubre del 2017.)

En la siguiente gráfica se muestra que los 

accidentes automovilísticos representan el 66% 

de las emergencias a nivel nacional. Luego le 

sigue la cobertura de eventos con un 7%.
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TIPOS DE SALIDAS DE 
EMERGENCIAS

Bocas del 
Toro Coclé Colón Ch. Oriente

Ch.
Occidente Herrera Los Santos Panamá Pma.Este Pmá. Oeste Veraguas Total Porcentaje

ABEJAS AFRICANIZADAS 1 1 0 0 2 1 0 11 0 1 0 17 5%
AVIÓN CON DESPERFECTOS 
MECÁNICOS 3 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 4 1%
ASCENSOR ATORADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
POSIBLE ARTEFACTO 
EXPLOSIVO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
DERRUMBES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
ARBOL CAIDO 2 0 0 0 1 0 0 1 0 0 4 1%
INUNDACIÓN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
AUTO INCENDIADO 0 0 0 0 0 0 0 5 0 1 0 6 2%

ACCIDENTE
AUTOMOVILISTICO 3 45 26 38 15 28 0 25 16 29 20 245 66%
DERRAME DE COMBUSTIBLE 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 0%
MATERIAL PELIGROSO 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 2 0%
INCENDIO EN MASA VEGETAL 0 0 0 0 7 1 0 11 0 3 0 22 5%
FALSA ALARMA 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 0%
INCENDIO EN EMBARCACIÓN 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0%
ESCAPE DE GAS INCENDIADO 0 1 0 0 2 0 0 4 0 0 0 7 2%
COBERTURA DE EVENTOS 0 0 0 0 0 11 0 12 0 0 0 23 6%
INCENDIO DECLARADO 
ESTRUCTURAL O INDUSTRIAL 0 1 5 2 2 0 0 13 0 4 0 27 7%
OTROS 0 0 0 0 15 0 0 0 0 2 0 17 5%
TOTAL 10 48 33 40 46 41 0 85 16 40 20 379 100%


